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1. Vrijwilligersbeleid
1.1 Inleiding

Voor u ligt het vrijwilligersbeleid van SC Overwetering. Dit beleid heeft als doel om duidelijk
te maken hoe SC Overwetering naar haar vrijwilligersbeleid kijkt, wat haar visie hierop is en

op welke manier dit doel op een duurzame, doordachte en transparante manier kan worden
bereikt.

SC Overwetering heeft op dit moment al vele vrijwilligers die zich belangeloos inzetten voor
de vereniging. Deze vrijwilligers maken dat een vereniging kan blijven bestaan, ze zijn
onmisbaar voor SC Overwetering. Waardering voor eenieder die vrijwilliger is, is zeker op zijn
plaats en dat geldt voor zowel de grote als kleine inzet. Zonder vrijwilligers geen SC
Overwetering en dus ook geen sportaanbod en activiteiten.

Om de toekomst van SC Overwetering richting te geven heeft SC Overwetering dit beleid
opgesteld. SC Overwetering zal dit in de komende jaren uitvoeren en, waar nodig, bijstellen.
Dit om ervoor te zorgen dat het beleid aansluit op de behoeften vanuit de organisatie en
bijdraagt aan de wensen van de leden. Om een goed en eenduidig beeld te krijgen van de
situatie is het van belang om antwoord te geven op de volgende vragen:

e Wat is vrijwilligerswerk ?
e Wat is vrijwilligersbeleid ?
e Waarom vrijwilligersbeleid ?

De uitwerking van en toelichting op het vrijwilligersbeleid volgt in de hoofdstukken hieronder.

De vrijwilligerscommissie en het bestuur zetten zich in voor de uitvoering van het beleid en
de visie. Aan de daadwerkelijke uitvoering kunnen echter geen rechten worden ontleend.

Wat is vrijwilligersbeleid?

Het vrijwilligersbeleid van SC Overwetering omvat alle voorwaarden die nodig zijn om
vrijwilligers en hun werkzaamheden tot hun recht te laten komen. Het stelt vrijwilligers in
staat hun eigen doelstellingen na te streven op een manier die bijdraagt aan het realiseren
van de doelstellingen van SC Overwetering.
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Waarom vrijwilligersbeleid?

Het vrijwilligersbeleid is opgesteld:

Om duidelijkheid te geven over hoe SC Overwetering met vrijwilligers werkt.

Ter voorkoming van onduidelijkheid, wrijving, conflicten, ongelijke behandeling
tussen vrijwilligers.

Als stimulans voor vrijwilligers en daarmee ter optimalisering van hun inzet voor het
doel van SC Overwetering.

Om op een vrijwillige manier alle functies binnen de vereniging in te vullen, zodat ook
de randzaken goed kunnen blijven draaien.

Om onze vereniging financieel gezond en het sporten betaalbaar te houden, moeten
veel taken binnen SC Overwetering door vrijwilligers worden opgepakt.

Kernwaarden en uitgangspunten vrijwilligersbeleid

Een aantal kernwaarden staat centraal in de verdere uitwerking van het vrijwilligersbeleid.
Deze gelden in het gehele beleid als uitgangspunt voor de gemaakte keuzes:

Plezier voor iedere vrijwilliger.

Respect voor iedere vrijwilliger.

Waardering voor iedere vrijwilliger.

Betrokkenheid bij iedere vrijwilliger.

Duidelijkheid voor iedere vrijwilliger.

Draagvlak voor vrijwilligers binnen de club wordt gevoeld en kenbaar gemaakt.
Samenwerking tussen vrijwilligers.

Veiligheid voor iedere vrijwilliger.




2.1

2.2

23

24

SC Overwetering
Inleiding

SC Overwetering is een bestaande organisatie waarbinnen dit beleidsstuk moet passen. Om
dit mogelijk te maken zal de missie/visie van SC Overwetering centraal staan. Daarnaast bevat
dit hoofdstuk een korte doorsnede van de huidige organisatie.

Missie
De missie van SC Overwetering ten aanzien van het vrijwilligersbeleid is:

Het zorgdragen, waarderen en begeleiden van de groep (actieve) vrijwilligers binnen SC
Overwetering door middel van een doordacht en transparant beleid.

Visie
De visie van SC Overwetering ten aanzien van het vrijwilligersbeleid is:

Door bewustwording onder leden te creéren en personen die zich aan de club committeren te
begeleiden, zal SC Overwetering over een brede groep vrijwilligers beschikken. Deze groep zal
ervoor zorgen dat de club zijn bestaansrecht zal behouden en invulling kan blijven geven aan
de maatschappelijke rol binnen de gemeente en daarbuiten. Als club verwachten we dat
iedereen zich openstelt voor het uitvoeren van vrijwilligerswerk.

Huidige organisatie

Op dit moment bestaat de dagelijkse organisatie van SC Overwetering, naast het bestuur, uit
diverse commissies. Vrijwilligers bemannen en leiden deze commissies.

Commissies

Kantinecommissie
Kledingcommissie
Jeugdcommissie
Seniorencommissie
Onderhoudsploeg
Technisch Hart
Activiteitencommissie
PR en communicatiecommissie
Sponsorcommissie
Ledenadministratie
Wedstrijdsecretariaat
Handbal commissie:
Ledenadministratie.
Wedstrijdsecretariaat.

O Seniorencommissie
o Jeugdcommissie
o Activiteitencommissie




3. Het beleid
3.1 Inleiding

Om alle commissies bemand te houden en daarmee de organisatie draaiende heeft SC
Overwetering een vrijwilligersbeleid uitgewerkt. Om dit overzichtelijk en transparant weer te
geven introduceren we het 5B - model, hierbij staan er vijf begrippen (de vijf B’s) gezamenlijk
centraal in het vrijwilligersbeleid.

Het gaat om de volgende begrippen:

- Binnenhalen

- Begeleiden

- Belonen

- Behouden / Binden
- Beéindigen

Aansluitend geven we een korte toelichting op de visie van SC Overwetering, op haar
vrijwilligers en op welke manier deze in het beleidsstuk passen.

3.2 Het 5B model

Per begrip lichten we in een hoofdstuk toe welke invulling SC Overwetering geeft aan het
begrip. Elk begrip heeft actie vanuit 2 typen betrokkenen nodig om succesvol te zijn: één
vanuit SC Overwetering en één vanuit de vrijwilliger. Daarnaast beschrijft dit beleidsstuk

kaders waarbinnen de vrijwilligers dit beleid kunnen uitvoeren.

Binnenhalen

Beéindigen Begeleiden

Behouden /
binden

Belonen




@

3.3 Typen vrijwilligers

SC Overwetering heeft behoefte aan een tweetal typen vrijwilligers, te weten een structureel
duurzaam inzetbare vrijwilliger (structurele vrijwilliger) en een incidentele vrijwilliger (niet
structurele vrijwilliger). Het is van belang dit onderscheid te benoemen aangezien SC
Overwetering de beide typen vrijwilligers via het 5B-model op een andere manier beschouwt.

Langdurige vrijwilliger

Een langdurige vrijwilliger is een vrijwilliger die meerdere jaren aaneengesloten
werkzaamheden binnen SC Overwetering uitvoert en deze ook zelfstandig kan uitvoeren. De
verantwoordelijkheden en doelstellingen van de uit te voeren taak zijn helder voor de
vrijwilliger. Een langdurige vrijwilliger valt altijd onder één van de commissies die SC
Overwetering in haar organisatie heeft.

Niet structurele vrijwilliger

Een niet structurele vrijwilliger is een vrijwilliger die een eenmalige taak uitvoert uit naam
van een commissie. Deze vrijwilliger kan bijdragen aan taken die eenmalig of kortdurend zijn.
Daarbij is de kortdurende vrijwilliger bereid om voor deze specifieke taak werkzaamheden uit
te voeren ten gunste van SC Overwetering. De commissies van SC Overwetering stellen deze

taken op en voeren deze uit. Niet structurele vrijwilligerswerkzaamheden zijn taken die
(minder dan) één keer per jaar uitgevoerd worden.

3.4 Rollen binnen het beleid

De volgende rollen hebben betrekking op het vrijwilligersbeleid:

Rollen Definitie Verantwoordelijkheid

Commissie bestaande uit:
- Vrijwilligerscodrdinator
- 1 afgevaardigde voetbal
- 1 afgevaardigde handbal

Vrijwilligerscommissie Waarborgen beleid en uitvoeren ‘grotere’ lijnen.

Commissie captains Elke commissie binnen SC Overwetering wijst
een commissie captain aan. Dit is een
vrijwilliger die in de commissie
werkzaamheden uitvoert en zodoende met de

gehele commissie in contact kan komen.

Verantwoordelijk voor taken die direct gelinkt
zijn aan individuele vrijwilligers. Dit betekent
niet dat alle taken ook uitgevoerd moeten
worden door de Commissie captains, deze kan
de taken ook delegeren.

Team captains

leder team (handbal/voetbal) heeft namens
het team een teamcaptain aangewezen die
aanspreekpunt is voor vrijwilligerstaken.

Informatie delen binnen teams en aandragen
vrijwilligers voor niet structureel
vrijwilligerswerk.

De vrijwilliger

Voert opgedragen taken uit

Het verdere beleid, en specifiek het 5B model, gaat over structurele vrijwilligers. Voor niet structurele

vrijwilligers is dit niet van toepassing. De invulling en werkzaamheden van de niet structurele
vrijwilligers komen in hoofdstuk 9 aan bod.
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4. BINNENHALEN

De eerste ‘B’ staat voor het ‘binnenhalen’ van vrijwilligers. Het ‘binnenhalen’ zal bestaan uit 3 delen,
namelijk de werving en selectie van vrijwilligers, het kennismakingsgesprek (de introductie van
nieuwe vrijwilligers) en de stap die potentiéle vrijwilligers kunnen zetten om zich aan te melden.
Werven, behoefte creéren en aanmoedigen van een potentiéle vrijwilliger valt onder het
‘binnenhalen’.

Kernwaarden/kernwaarde van SC Overwetering voor het ‘binnenhalen’ van vrijwilligers:

- Vrijwilligers binnen SC Overwetering hoeven niet actief lid van de club te zijn.

- SC Overwetering plaatst vrijwilligers enkel binnen de commissie waartoe zij zich
aangetrokken voelen.

- Potentiéle vrijwilligers kunnen zich eenvoudig online aanmelden voor
vrijwilligerstaken.

- Nieuwe taken en rollen voor vrijwilligers zijn eenvoudig en voor alle leden duidelijk te
vinden.

- SCOverwetering spoort jeugd op jonge leeftijd aan om een ‘steentje bij te dragen’
aan de club.

- Vrijwilligers vanaf 16 jaar die aan de slag gaan met de jeugd (als trainer of leider)
beschikken over een VOG.

- Nieuwe leden (of hun ouders/verzorgers) geven bij aanmelding aan welke
vrijwilligerstaken zij willen uitvoeren.

4.2 Wat je als vrijwilliger van SC Overwetering kunt verwachten
Voor het Binnenhalen van vrijwilligers kun je van SC Overwetering het volgende verwachten:

- Kennismakingsgesprek

- Begeleiding bij inwerken

- SC Overwetering ondersteunt en begeleidt bij het aanvragen van de VOG

- SC Overwetering zorgt voor een duidelijke omschrijving van taken en
verantwoordelijkheden voor elke klus.

- SC Overwetering zorgt ervoor dat het eenvoudig is om je als vrijwilliger aan te
melden

- SC Overwetering zorgt ervoor dat het duidelijk is welke vacature(s) en taken
openstaan om als vrijwilliger in te vullen

4.3 Wat SC Overwetering van vrijwilligers verwacht

SC Overwetering verwacht van haar vrijwilligers, ook als ze nog niet binnengehaald zijn, om
enthousiast en met verantwoordelijkheidsgevoel het vrijwilligerswerk te doen.

SC Overwetering verwacht dat vrijwilligers zorgvuldig omgaan met de leden en de gegevens

van leden. Bij problemen wordt contact opgenomen met de vrijwilligerscommissie.




@

4.4 Hoe gaan we dat #Samendoen?

Het binnenhalen van de vrijwilligers kan op verschillende manieren gebeuren. Dit kan zowel
binnen als buiten de vereniging gebeuren. Wervingsacties en communicatiemiddelen die SC
Overwetering gebruikt zijn in te delen in vier categorieén, te weten:

- Intern Actief

Is gericht op het actief benaderen van personen die al verbonden zijn aan de club (als
sporter of ouder van sporter), maar nog geen vrijwilligerswerk uitvoeren. Het gaat
hierbij om acties die veel voeten in aarde hebben, denk aan 1-op-1 benadering.

Intern Passief

Is gericht op het passief benaderen van personen die al verbonden zijn aan de club
(als sporter of ouder van sporter), maar nog geen vrijwilligerswerk uitvoeren.
Benaderen gebeurt in ‘de massa’ (bijvoorbeeld middels de nieuwsbrief).

- Extern Actief

Activiteiten rondom het werven van vrijwilligers van buiten de club.Het gaat hierbij
om acties die veel voeten in aarde hebben, zoals het inschakelen van derden.

- Extern Passie

Activiteiten rondom het werven van vrijwilligers van buiten de club. Benaderen
gebeurt in ‘de massa’ (bijvoorbeeld middels flyers).

Per categorie zijn dit voorbeelden van de uit te voeren acties:

Individuele benadering/gesprek

Kleedkamersessies met
teams

ijwilligersbeleid Aanmoe g tot
bespreekbaar maken bij alle vrijwilligerswerk bij
vergaderingen aanmelding

Steentje bijdragen (J0-015)

Duidelijke taak-/
ijvi Poster/Flyer met
vacatureomschrijvingen,
zodat doelgroep duidelijk oproep

wordt.

Delen van vacatures en
openstaande taken op social
media

PASSIEF

Opstellen rooster/

jaarplanning met Plaatsen van
werkzaamheden advertentie

INTERN EXTERN
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4.5 Wanneer kunnen we tevreden zijn?
Over het binnenhalen van vrijwilligers zijn we als SC Overwetering tevreden wanneer:

- Leden of niet-leden zichzelf aanmelden om vrijwilligerswerk te doen.

- Van alle nieuwe leden (of ouders/verzorgers daarvan) wil SC Overwetering dat er
minimaal 95% vrijwilligerswerk gaat uitvoeren.

- Externe werving pas ingezet hoeft te worden wanneer huidige vacante posities niet
gevuld kunnen worden met mensen die reeds verbonden zijn met de club.

- Het werven van vrijwilligers kost niet meer inspanning dan 2 telefoontjes/mailtjes.
Het binnenhalen van vrijwilligers moet zo eenvoudig mogelijk zijn. Dit betekent dat
leden weten wie ze moeten benaderen wanneer ze iemand kennen/zijn die een
vrijwilligerstaak wil uitvoeren.
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BEGELEIDEN - FACILITEREN

Het begeleiden/faciliteren betekent dat vrijwilligers niet alleen voortdurend weten wat hun
taken en verantwoordelijkheden zijn, maar ook dat ze geholpen worden met het tot
uitvoering brengen van hun taken.

Wat je van SC Overwetering kunt verwachten

SC Overwetering zal zorg dragen voor het enthousiasmeren, inwerken, begeleiden en
faciliteren van de vrijwilligers. Hiertoe behoren alle werkzaamheden die ervoor zorgen dat
een vrijwilliger (binnen redelijkheid) naar behoren zijn taken kan uitvoeren.

Wat SC Overwetering van vrijwilligers verwacht

SC Overwetering investeert in het mogelijk maken vrijwilligerswerk. De club verwacht
volledige inzet van vrijwilligerswerk en vraagt een open houding aan te nemen als het gaat
om het geven van feedback om dit te kunnen bewerkstelligen.

Hoe gaan we dat #Samendoen?

e Indien een nieuwe vrijwilliger nog geen voorkeur heeft uitgesproken over de uit te
voeren taken, ondersteunt SC Overwetering in het maken van een keuze.

e SC Overwetering verzorgt een onboarding/inwerktraject voor iedere vrijwilliger die
ervoor moet zorgen dat de vrijwilliger kundig genoeg is om taken op te pakken.

® SC Overwetering draagt zorg voor het mogelijk maken van vrijwilligerswerk. Denk
hierbij aan het verlenen van kennis (voorlichtingsdagen) of middelen (VOG, kleding
en/of materiaal).

e Commissie captains inventariseren periodiek steekproefsgewijs of SC Overwetering
het stuk ‘faciliteren” kan verbeteren.

e Vrijwilligers voelen zelf de vrijheid om verbeterpunten aan te dragen die hun
vrijwilligerswerk makkelijker/overbodig maken. Zo geven ze zelf aan wanneer ze het
gevoel hebben dat kennis en/of middelen ontbreken.

Wanneer kunnen we tevreden zijn?

Door een goede begeleiding en het faciliteren in materiaal en kennis zorgen we ervoor dat
vrijwilligers tevreden zijn en hun taak op een goede manier kunnen uitvoeren.

Vrijwilligers beantwoorden tijdens de periodieke steekproef vanuit Commissie captains
vragen rondom 'begeleiden/faciliteren’ minimaal met een 8.
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6. BEHOUDEN / BINDEN

Onder behouden/binden verstaat SC Overwetering dat vrijwilligers over een langere periode
met plezier en enthousiasme actief blijven als vrijwilliger. Dit kan in verschillende rollen. Op
vrijwilligers moet SC Overwetering zuinig zijn. Dit betekent niet dat SC Overwetering met elk
verzoek moet instemmen, maar wel blijvend in gesprek moet blijven met de vrijwilligers om
te bezien wat ze voor elkaar kunnen betekenen. Wanneer SC Overwetering vrijwilligers heeft
binnengehaald en op de juiste manier begeleidt, is het voor de vereniging van belang om ze
te behouden. Om vrijwilligers enthousiast te houden voor hun rol binnen de vereniging dient
SC Overwetering het plezier en de mate van waardering in vrijwilligerswerk te monitoren en
eventueel bij te sturen.

6.1 Wat je van SC Overwetering kunt verwachten

SC Overwetering draagt zorg voor het creéren en behouden van een veilige en prettige
omgeving, door constant te monitoren bij vrijwilligers wat er beter kan en moet. Dit komt tot
stand door een persoonlijke benadering en duidelijke lijnen in de communicatie. Zo weet
iedere vrijwilliger waar, wanneer en bij wie hij/zij terecht kan voor vragen en feedback.

6.2 Wat SC Overwetering van vrijwilligers verwacht

SC Overwetering verwacht van vrijwilligers dat ze weten wat hun taken en
verantwoordelijkheden zijn. De club gaat ervan uit dat vrijwilligers onduidelijkheden over
werkzaamheden of feedback zelfstandig delen met de Commissie captains.

6.3 Hoe gaan we dat #Samendoen?

e SC Overwetering voert jaarlijks een (vrijblijvend) digitaal tevredenheidsonderzoek uit
om te monitoren of de taken van een vrijwilliger aansluiten bij competenties, de
vrijwilliger nog tevreden is met zijn / haar taken en feedback m.b.t. optimalisatie te
vergaren.

e Commissie captains voeren at random persoonlijke ‘evaluatie-
/voortgangsgesprekken’ (laagdrempelige, niet vooraf afgesproken gesprekken in de
wandelgangen) om tevredenheid te monitoren en ideeén t.b.v. optimalisatie te
onderscheppen.

o SC Overwetering deelt een duidelijk plan m.b.t. de communicatie die ervoor zorgt dat
iedere vrijwilliger weet bij wie hij/zij vragen kan stellen of problemen kan melden.

e Indien noodzakelijk biedt SC Overwetering in de persoon van Commissie captains
een vertrouwenscontactpersoon die in voorkomende gevallen kan bemiddelen.

e SC Overwetering geeft een terugkoppeling aan de inbrenger(s) van suggesties,
ongeacht of de vereniging er iets mee heeft gedaan. Suggesties kunnen gaan over het
verbeteren van de vrijwilligerstaken, organisatie of omgang.

e Vrijwilligers hebben de verantwoordelijkheid om afspraken na te komen en
medewerking te verlenen aan wensen van de club.

6.4 Wanneer kunnen we tevreden zijn?

Door een goede en persoonlijke begeleiding zorgen we ervoor dat vrijwilligers zich blijvend
inzetten voor de vereniging (retentiegraad minimaal 80%) en de taken voortdurend met
plezier uitvoeren (gemiddelde cijfer tevredenheidsonderzoek 8+). ledere vrijwilliger voelt zich
gehoord en voelt zich thuis binnen Sportclub Overwetering.
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BELONEN

Belonen betekent voor SC Overwetering dat waardering voor het vrijwilligerswerk passend is
in vorm en gebaar. Het gaat hierbij niet om geld, maar wel om andere vormen van beloning.
Blijk van waardering of gezelligheid is meestal al voldoende. Vrijwilligerswerk doen mensen
evenwel niet voor niets, ze doen het vaak voor hun kinderen of voor de vereniging. Dit
vrijwilligersbeleid beschrijft op welke manieren de vereniging de vrijwilligers kan ‘belonen’
voor het werk dat zij verrichten.

SC Overwetering heeft als standpunt dat vrijwilligers geen betaling krijgen voor hun
werkzaamheden. Het uitgangspunt van vrijwilligerswerk is dat je als individu mensen wil
helpen. Zelfwaardering is het belangrijkste wat iemand kan vinden in vrijwilligerswerk.
Daarnaast is waardering van de leden heel belangrijk.

Een aantal medewerkers, bijvoorbeeld de hoofdtrainer, neemt qua waarderen en belonen in
de organisatie een aparte plaats in. Van deze functies wordt meer geéist en verwacht.
Hiervoor krijgen zij dan ook een vergoeding en zijn het geen “echte” vrijwilligers meer, maar
semi-professionals op hun vakgebied.

Doelstellingen van Sportclub Overwetering voor het belonen van vrijwilligers;

Vrijwilligers moeten de waardering van de club voelen door periodiek een beloning te krijgen
voor hun inzet.

Wat je van SC Overwetering kunt verwachten

® SC Overwetering draagt zorg voor waardering van de werkzaamheden die vrijwilligers
uitvoeren.

e SC Overwetering voert actief beleid om waardering kenbaar te maken aan de
vrijwilligers.

e SC Overwetering zorgt voor een aanspreekpunt en op zo’n manier dat iedereen weet
bij wie hij/zij moet zijn om terecht te kunnen met vragen.

® SC Overwetering wil de vrijwilligers een ‘gezicht’ geven en op deze manier hun
vrijwilligers bedanken.

Wat SC Overwetering van vrijwilligers verwacht

Vrijwilligers laten weten in hoeverre de waardering die ze krijgen voldoende vinden.
SC Overwetering verwacht van haar vrijwilligers een open constructieve houding om
gezamenlijk te kunnen bepalen hoe we het Belonen zo goed mogelijk kunnen
inrichten.
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7.3 Hoe gaan we dat #Samendoen?

Het organiseren van trainingen en/of opleidingen welke aansluiten bij ambities
Het organiseren van teamuitjes per commissie
Indien iemand zeer langdurig (minimaal 15 a 20 jaar) vrijwilliger is, voordragen voor
een lintje bij de Gemeente.

e Budget vrijmaken in begroting om vrijwilligers te kunnen voorzien van juiste
middelen en informatie.

e Vrijwilligers worden zichtbaar gemaakt in uitingen van de club (website, socials en
clubblad).
Jaarlijkse attentie, brief of iets dergelijks, met een bedankje voor de inzet.
Periodiek aanbieden van voetbal- en/of handbalwedstrijden aan vrijwilligers door het
benaderen van clubs of bond.

7.4 Wanneer kunnen we tevreden zijn?

ledere vrijwilliger is tevreden over de waardering die SC Overwetering uitspreekt/toekent aan
zijn/haar bijdrage. Dit toetsen wij door ieder jaar deze vraag te stellen aan de vrijwilligers.
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BEEINDIGEN

Beéindigen betekent het in goede banen leiden van een eventueel afscheid van een
vrijwilliger. De vrijwilliger die stopt bij SC Overwetering is juist degene die wervend kan
spreken over het vrijwilligerswerk bij SC Overwetering. De manier waarop we omgaan met
vrijwilligers die stoppen met hun vrijwilligersfunctie is onze reclame voor werving. SC
Overwetering heeft als verantwoordelijkheid om bij beéindiging van een samenwerking zowel
de vrijwilliger als de vereniging een goed gevoel over te laten houden aan de tijd bij Sportclub
Overwetering. Om de barriére voor het beéindigen van een vrijwilliger periode laag te
houden, zal de club ervoor zorgen dat vrijwilligers gemakkelijk de weg vinden naar de
beéindiging van de vrijwilligerstaken.

Wat SC Overwetering van vrijwilligers verwacht

Vrijwilligers dienen op tijd (dat is voor elke taak een andere termijn) aan te geven dat ze
willen stoppen. Dit geeft SC Overwetering de mogelijkheid om, eventueel samen met de
vertrekkende vrijwilliger, een vervanger te zoeken en klaar te stomen. Dit borgt de
continuiteit en kwaliteit van de organisatie.

Omdat de club wil leren van iedere situatie vraagt SC Overwetering vrijwilligers in een laatste
evaluatiegesprek hun mening te geven over het vrijwilligerswerk. De Commissie captain
faciliteert het gesprek, de aftredend vrijwilliger, eerlijke adviezen en feedback. De club zal
haar best doen om de samenwerking tot een goed einde te brengen en de deuren voor
vrijwilligerswerk in de toekomst open te houden.

Hoe gaan we dat #Samendoen?

e Ervindt een exitgesprek plaats tussen de vertrekkend vrijwilliger en Commisie
captain om de periode op een correcte manier af te ronden en input voor het
verbeteren en continueren van het vrijwilligersbeleid te verzamelen.

e SC Overwetering deelt een duidelijk plan m.b.t. de communicatie die ervoor zorgt dat
een vrijwilliger weet bij wie hij moet zijn en wanneer hij zijn taken kan neerleggen.

® In samenwerking met de Commissie captain zorgt de vertrekkend vrijwilliger ervoor
dat hij/zij (eventuele) openstaande taken juist afgerond en/of overdraagt.

e De Commissie captain zorgt voor het verzamelen van eventuele trends en
ontwikkelingen die hebben geleid tot beéindiging en deelt deze insights met overige
Commissie captains en bestuur (vrijwilligerscommissie)

Wanneer kunnen we tevreden zijn?

Beéindiging is succesvol wanneer stoppende vrijwilligers positief terugkijken op hun
vrijwilligersperiode bij de club (exitgesprek wordt afgesloten met een ‘Goed’), de club
concrete verbeterpunten heeft ontvangen t.b.v. het vrijwilligersbeleid en de vertrekkend
vrijwilliger zijn/haar taken vlekkeloos heeft overgedragen.
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MONITOREN EN BIJSTUREN

Een belangrijk onderdeel van het vrijwilligersbeleid is het monitoren en waar nodig bijsturen
van het beleid. Dit geldt zowel voor de wijze van uitvoering van het beleid als voor het beleid
zelf. Optimalisatie vindt plaats met behulp van het PDCA-principe (Plan - Do - Check - Act).
‘Plan’ en ‘Do’ zijn hiervoor beschreven in het beleid, ‘Check’ en ‘Act’ volgen in de
onderstaande sub-paragrafen.

Check

Om een goed beeld te krijgen van de status van het vrijwilligersbeleid, de status van de
doelstellingen en de praktische invulling gegeven aan de openstaande taken heeft SC
Overwetering verschillende acties toegekend aan de monitoring van het vrijwilligersbeleid.

(Vrijwilligers)tevredenheidsonderzoek (VTO)

e Jaarlijkse onderwerp in ledenvergadering? en/of separate vergadering en dan met de
‘aanvoerders’ van elk team/commissie, daarin de doelstellingen bespreken.

e Vrijwilligers Monitoring door middel van een vragenlijst die a-select aan vrijwilligers
wordt doorgestuurd.

o Maandelijkse meeting vrijwilligerscommissie voor het beoordelen, doornemen en
uitbreiden/verwijderen van de punten bij #samendoen.

e Controle van werkzaamheden (Commissies gaan in eigen vergadering na of er nog
taken zijn die uitgevoerd moeten worden)

Act

Als er vanuit de monitoring blijkt dat doelstellingen niet worden gehaald en/of er andere
zaken zijn die actie behoeven dan dient de betreffende verantwoordelijke bij te sturen. Dit
kan enerzijds in de uitvoering van het beleid en anderzijds in het bijstellen van het beleid. De
verantwoordelijkheid voor elk van beide varianten ligt bij een andere persoon/rol binnen SC
Overwetering.

De vrijwilligerscommissie is verantwoordelijk voor het in kaart brengen van optimalisaties
(‘Check’) en toewijzen van nieuwe/gewijzigde actiepunten.
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Inpassing binnen de organisatie SC Overwetering

Eerder binnen het beleid werden de verschillende typen vrijwilligers beschreven. Om het
overzicht te bewaren binnen alle verschillende afdelingen van SC Overwetering is het van
belang dat binnen elke afdeling (lees - voetbal/handbalteam en/of commissie) een
afgevaardigde zit die communiceert met de vrijwilligerscoérdinator. Op deze manier kan SC
Overwetering op een laagdrempelige manier communiceren binnen de organisatie.

Communicatielijnen
De vrijwilligerscommissie communiceert met een drietal partijen (gedefinieerd in punt 3.4):

1. Het bestuur

2. Commissie captains (zie 2.4 voor commissie overzicht)
3. Teamcaptains

4. Vrijwilligers

Deze lijnen zien er als volgt uit.
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Uitvoering van de communicatie
De doelstelling van de werking van de opgezette communicatiestructuur is:

Alle commissies en teams voelen zich gehoord in de uitvoering van haar taken, door goede
communicatie tussen de verschillende commissies heeft iedereen het gevoel een bijdrage te
kunnen leveren aan de organisatie van SC Overwetering.

De praktische uitvoering en uitwisseling van informatie tussen de verschillende onderdelen
van de vereniging gaat er als volgt uitzien.

- Elk team, voetbal of handbal, selecteert een Teamcaptain.

- Elke commissie binnen de vereniging selecteert een Commissie Captain

- Commissie Captains halen de behoefte aan vrijwilligerswerk en/of taken, structureel
of niet-structurele op bij de commissieleden.

- De Commissie Captains communiceren dit met de vrijwilligerscommissie. De
vrijwilligerscommissie verzamelt en draagt zorgt voor een overzicht

- De vrijwilligerscommissie communiceert, bijvoorbeeld door middel van een
halfjaarlijkse vergadering, met de Teamcaptains, en indien nodig met de Commissie
Captains over de openstaande vrijwilligers- taken/functies etc.

- Teamcaptains verspreiden de behoefte van vrijwilligerswerk weer binnen de teams
en koppelen terug richting de vrijwilligerscommissie

- Vrijwilligerscommissie verzamelt informatie vanuit de Teamcaptains en
communiceert weer met Commissie Captains zodat helder is welke taken wel en/of
niet worden opgepakt.

- Commissie Captains kunnen met commissie vrijwilligers benaderen voor het
uitvoeren van de taken/functies.

- Uitvoering van de taken door de vrijwilligers gebeurt altijd onder supervisie van de
commissie.

11. Van beleid naar uitvoering of nieuw bestand: Operationeel plan

Om het beleid goed tot uitvoer te brengen worden acties en doelen uit het beleid vertaald
naar jaardoelen. Deze jaardoelen zullen ervoor zorgen dat we als club steeds beter voldoen
aan het ‘ideale’ vrijwilligersbeleid (tot dan toe bekend). Jaardoelen zijn op te vragen bij de
vrijwilligerscommissie.




